INFORME DE GESTION DE LA GERENCIA 2024

Serfores Accionistas,

Es un placer presentarles el resumen de la gestion correspondiente al ano 2024. A
continuacion, detallo los principales logros y avances alcanzados durante este periodo:

Ventas y Resultados Financieros: El acumulado de ventas para el ano 2024 ascendio a
$2.358.095.189, logrando cumplir con el objetivo establecido. Este resultado representa un
incremento del 10% en comparacion con el aiio anterior, lo cual refleja una mejora continua
en nuestro desempefno comercial.

Mejoras en Maquinaria: A lo largo del 2024, se realizaron importantes inversiones en
maquinaria, con la adquisicién de equipos de marcas reconocidas como EGT, Ainsworth,
IGT y WMS. Estas compras han sido clave para mejorar la calidad de nuestros servicios vy,
como resultado, las ventas han mostrado una tendencia positiva. Las maquinas adquiridas
han sido distribuidas estratégicamente en cada uno de nuestros locales, optimizando su
funcionamiento y la experiencia de nuestros clientes.

Ventas de Equipos: Durante el afio tambien se procedid con la venta de algunas maquinas
EGT y WMS, lo que contribuy0 a aligerar el impacto financiero de las nuevas adquisiciones.
Cabe resaltar que hemos mantenido un buen manejo de nuestras obligaciones con |os
proveedores, cumpliendo puntualmente con los pagos correspondientes, sin registrar
retrasos ni inconvenientes.

La empresa ha demostrado una sdlida estabilidad financiera, lo que nos ha permitido
cumplir con nuestras responsabilidades y realizar la compra de las maquinas IGT en pocas
pero numerosas cuotas.

Reubicacion de la Ruleta de 2023: La ruleta adquirida en 2023, que inicialmente estaba
en el local de Pacho, fue reubicada en el local de Tunja, donde su rendimiento ha sido
excepcional. Las ventas en Tunja aumentaron considerablemente tras el cambio, lo que
confirma la correcta toma de decisiones operativas.

Local de Agua de Dios: En cuanto al local de Agua de Dios, que se encontraba en proceso
de adecuacion durante el ano 2023, este ha mejorado significativamente. Actualmente, esta

completamente adecuado y bajo el respaldo de Inversiones Group Center, con la
proyeccion de que en el futuro forme parte de Golden Game.

Regulaciones y Desafios: A pesar de los desafios regulatorios presentados por
Coljuegos, que ocasionaron algunos retrasos en las proyecciones de la empresa, hemos
logrado adaptarnos y seguir adelante. Estos retrasos han afectado ciertos movimientos, que
pueden tardar entre dos y tres meses en reflejarse, pero hemos superado |os obstaculos y
continuamos avanzando con optimismo.

Comportamiento de los Locales: En general, el comportamiento de los locales en 2024
ha sido positivo. Especialmente, los pequenios pueblos de Cundinamarca han demostrado
ser un excelente nicho de mercado, |o que se ha traducido en un aumento sostenido de
nuestras operaciones.



